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 Apresentação 1
Uma jornada 
transformadora
O Senac está comprometido a criar um 
ambiente educacional inclusivo, onde 
todos tenham o sentimento de pertenci-
mento à Instituição e se percebam valori-
zados. O compromisso com a diversidade 
e a inclusão implica reconhecer e respei-
tar as diferenças individuais, incluindo 
identidades culturais e sociais e condições 
de vida. A inclusão assegura que todos os 
estudantes, independentemente de suas 
situações socioeconômicas ou deficiên-
cias, tenham acesso a uma educação de 

qualidade, eliminando barrei-
ras e promovendo a partici-

pação plena.

Nesse contexto, o Programa Multitude 
Edu de Diversidade e Inclusão foi desen-
volvido para garantir que todos os estu-
dantes do Senac tenham acesso, perma-
nência e aprendizado, respeitando suas 
singularidades. A criação de um ambiente 
educacional inclusivo demanda uma 
abordagem plural, que exige que as equi-
pes técnicas e pedagógicas reavaliem suas 
práticas.

Este glossário foi elaborado para ser uma 
ferramenta de letramento para as equipes 
pedagógicas, visando promover um am-
biente escolar acolhedor. 

O presente fascículo compreende o nú-
mero (6) “Diversidade étnico-racial”. Os ou-
tros volumes estão organizados como: (1) 
“Pessoas com deficiência”; (2) “Diversidade 
de gênero e sexual”; (3) “Mulheres”; (4) “Di-
versidade racial”; (5) “Diversidade religio-
sa”; e (7) “Diversidade geracional e etária”. 

Cada fascículo apresenta conceitos 
essenciais, termos a serem 

evitados, pautas relevan-
tes e o suporte legal para 
garantir direitos.

Boa leitura.
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 O público:  
      diversidade  
 étnico-racial 
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A diversidade étnico-racial diz respeito 
à variedade de grupos étnicos e raciais 
que compõem uma sociedade, 
expressando-se por meio de 
diferentes origens, culturas, 
histórias e características 
físicas.
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 Para entender  
     conceitos 

3
A importância 
de reconhecer as 
singularidades do nosso 
público
Alguns conceitos-chave ajudam a descre-
ver e diferenciar as singularidades desse 
público, podendo facilitar o acesso e a 
inclusão ou, conforme aplicados, criar bar-
reiras.

Aculturação: processo de adaptação e 
assimilação cultural em que indivíduos ou 
grupos aprendem e incorporam lingua-
gem, valores, crenças e comportamentos 
de uma cultura diferente. 

Etnocentrismo: tendência de considerar a 
própria cultura ou grupo étnico superior aos 
demais, gerando preconceito e exclusão. 

Indígena: termo legal que define pessoas 
de origem pré-colombiana, identificadas 
pelo pertencimento a grupos étnicos com 
características culturais únicas. 

Quilombolas: grupos reconhecidos por sua 
ancestralidade africana, com uma relação 
histórica e territorial específica. 

Inclusão de Imigrantes, 
Migrantes e Refugiados
Os fluxos migratórios representam uma 
realidade mundial, incluindo pessoas que 
deixam suas regiões em busca de melho-
res condições de vida, proteção ou tra-
balho. No Brasil, migrantes e refugiados, 
frequentemente vindos de países latino-a-
mericanos, são acolhidos segundo políticas 
da Organização Internacional de Migração 
(OIM), com direito a saúde, educação, tra-
balho e moradia. 
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Termos e definições 
relacionados 
a movimentos 
migratórios
Alguns conceitos e definições que podem 
ser utilizados para se referir a imigrantes, 
migrantes e refugiados são apresentados a 
seguir.

Apátridas: pessoas sem cidadania reco-
nhecida por qualquer nação. 

Deslocados internos: indivíduos que mi-
gram dentro do próprio país por falta de 
proteção ou em situações de risco. 

Emigrante: pessoa que deixa o seu país de 
origem para morar em outro país. 

Imigrante: pessoas que entram em um 
país diferente de sua origem. 

Migrante: indivíduos que se deslocam por 
diversas regiões fora de seu lugar de ori-
gem. 

Refugiado: pessoa que, devido a persegui-
ções ou desastres, busca acolhimento em 
um país estrangeiro.

Segregação ética: processo de exclusão 
e discriminação de indivíduos ou grupos 
com base em sua origem ética.  

Xenofobia: compreende manifestações de 
aversão, hostilidade e preconceito contra 
pessoas ou grupos de diferentes naciona-
lidades. Essas atitudes podem resultar em 
barreiras de acesso para migrantes, imi-
grantes e refugiados, muitas vezes justifica-
das por diferenças de idioma ou costumes. 
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           Valorização da  
 diversidade étnico-racial:  
    a importância do  
 cuidado na comunicação

4

Para valorizar as identidades e promover o 
respeito, recomenda-se evitar termos que 
desqualifiquem imigrantes, migrantes e 
refugiados. 

Invasor: inadequado, pois migrantes são 
acolhidos segundo legislações. 

Programa de índio: em referência a algo 
desagradável ou indesejável, deve ser evita-
do. 

Tribo: associado à exclusão dos povos 
dizimados em função da desvalorização e 
discriminação, ou então a grupos que são 
vistos como animais.

Vagabundos: estereótipo que prejudica a 
integração e inclusão. 
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 leis para a garantia  
     de direitos 
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A regulamentação brasileira garante direi-
tos aos migrantes.

Direito de liberdade religiosa: garantido 
a todos, incluindo migrantes e refugiados, 
que podem praticar livremente sua fé. 

Direito à saúde e à educação: disponíveis 
a todos por meio do SUS e das instituições 
públicas de ensino.

Direito à assistência social: protegido pela 
Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS). 

Direito à residência: acesso a residência 
temporária ou permanente em território 
nacional. 

Pedido de refúgio: imigrantes, migrantes 
ou refugiados que solicitam refúgio no Brasil 
têm assegurado o direito de não serem de-
portados para seu país de origem caso suas 
vidas ou liberdades estejam ameaçadas. 

No Brasil, o acesso e a permanência de 
imigrantes, migrantes e refugiados são re-
gulamentados, garantindo a esses grupos 
uma série de direitos conquistados e insti-
tucionalizados: 

Convenção Internacional sobre a Prote-
ção dos Direitos de Todos os Trabalha-
dores Migrantes e de seus Familiares: 
aprovada pela ONU em 18 de dezembro de 
1990, assegura os direitos dos trabalhado-
res migrantes e de seus familiares contra a 
discriminação.

Decreto nº 70.946: promulga o Protocolo de 
1967 e estabelece o Estatuto dos Refugiados, 
assegurando o direito de acesso e perma-
nência de refugiados no território nacional.

Lei Orgânica da Assistência (LOAS): ga-
rante o direito ao atendimento em Centros 
de Referência de Assistência Social (CRAS) 
e Centros de Referência Especializados de 
Assistência Social (CREAS), estendendo 
essa assistência a seus familiares. 

Convenção Internacional sobre a Proteção 
dos Direitos de Todos os Trabalhadores Mi-
grantes e dos Membros das suas Famílias: 
documento que discute a discriminação 
étnica sofrida por trabalhadores migrantes 
e seus familiares, orientando medidas para 
coibir práticas discriminatórias com base no 
pertencimento étnico (ONU, 2015).
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6

Convenção Relativa ao Estatuto dos Re-
fugiados – Alto Comissariado das Nações 
Unidas para os Refugiados: https://www.ac-
nur.org/br/convencao-de-1951#:~:text=A%20
Conven%C3%A7%C3%A3o%20das%20
Na%C3%A7%C3%B5es%20Unidas%20
relativa%20ao%20Estatuto,os%20refugia-
dos%20e%20os%20pa%C3%ADses%20
que%20os%20acolhem

Estatuto da Igualdade Racial (Lei 
12.228/2010) – importante conquista da 
nossa sociedade, com o objetivo de garan-
tir a igualdade de direitos e oportunidades 
para todos os cidadãos brasileiros, inde-
pendentemente da sua origem étnica ou 
racial:  
https://encurtador.com.br/zKtsT. 

Glossário – Instituto Migrações e Di-
reitos Humanos, tem a finalidade de 
promover a acolhida, a proteção e a in-
tegração de migrantes, refugiados, refu-
giadas e apátridas: https://www.migrante.
org.br/#:~:text=O%20Instituto%20Mi-
gra%C3%A7%C3%B5es%20e%20Direi-
tos%20Humanos%20%28IMDH%29%20
tem,a%20integra%C3%A7%C3%A3o%20
de%20migrantes%2C%20refugi-
ados%2C%20refugiadas%20e%20ap%-
C3%A1tridas

Organização Internacional de Migração 
(OIM) – realiza e apoia pesquisas e produ-
ção de dados com o objetivo de orientar e 
informar sobre políticas e práticas migrató-
rias: https://brazil.iom.int/pt-br/dados-e-in-
formacoes
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